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84 % der Pflegeteams miissen notwendige Patientenversorgung im
Krankenhaus weglassen

Die Ergebnisse der Studie MISSCARE Austria der Karl Landsteiner Privatuniversitdt fiir
Gesundheitswissenschaften zeigen die Situation der Pflege auf, die aktuell in 6sterreichischen
Krankenhdusern vorherrscht. Klar ist: nicht nur Personalmangel und Zeitnot, sondern auch
Schwierigkeiten in der Zusammenarbeit flihren zu qualitativ schlechterer Pflege.

Wien, 12.10.2022

Osterreich hat eine der héchsten Krankenhausbettendichten in Europa. Dem gegeniiber
steht aber eine geringe Anzahl von Pflegepersonen pro Krankenhausbett. Ob diese Situation
sich auch in einer mangelnden Patient:innenversorgung niederschlagt, wurde im Rahmen
der Studie MISSCARE Austria der Karl Landsteiner Privatuniversitat fir
Gesundheitswissenschaften in Krems untersucht. Die Forscherinnen Ana Cartaxo, MSc und
Univ.-Prof." Dr." Hanna Mayer vom Fachbereich Pflegewissenschaft mit Schwerpunkt
Person-Centred Care Research an der KL sowie die Pflegewissenschaftlerin Inge Eberl von
der Fakultat fir Soziale Arbeit an der Katholischen Universitat Eichstatt-Ingolstadt,
beleuchteten konkret das Phanomen der implizierten Rationierung von Pflegetatigkeiten —
auch Missed Nursing Care genannt.

Die Pflegewissenschaftlerinnen befragten dazu tGber 1000 Pflegepersonen auf
Allgemeinstationen in dsterreichischen Krankenhdusern. Die Ergebnisse der heute
gemeinsam mit Mag.? Elisabeth Potzmann (OGKV Prasidentin) prasentierten Studie
bestatigten die Annahme, dass die Versorgung nur unvollstéandig durchgefiihrt werden kann:
84 % der befragten Pflegepersonen geben an, dass sie und/oder ihr Team mindestens eine
der fiir die Patient:innenversorgung notwendigen Interventionen implizit rationieren. Dies
betrifft vor allem Pflegetatigkeiten, die zum Kernkompetenzbereich der Pflegeberufe
gehoren. Haufig weggelassen werden z.B.:

e emotionale Unterstlitzung (67,5%)

e Gesprachsfiihrung mit Patient:innen und Angehdérigen (60,6%)

o Uberwachung von kognitiv beeintrichtigten Patient:innen (48,4%)
e Beratung und Schulung zur Entlassung (48,1%)

e Mobilisieren der Patient:innen (47,6%)

Erhoben wurde auch die Angemessenheit der Pflegepersonalbesetzung. Nur 3,6% der
Befragten gaben an, dass diese in den vergangenen 3 Monaten auf ihrer Station immer
gegeben war. Bei 50,4% war die Personalbesetzung selten angemessen und bei 17,4 % nie.
Im Rahmen der Befragung gaben auch 74,6 % der Teilnehmer:innen an daran zu denken, den
Pflegeberuf zu verlassen. , Die eindeutigen Zusammenhdénge zwischen dem Weglassen
grundsdtzlich notwendiger Pflegeversorgung, fehlender Pflegepersonalressourcen, geringer
Arbeitszufriedenheit und der Absicht von Pflegepersonen, den Pflegeberuf zu verlassen, sollen
nun Konsequenzen fiir pflegewissenschaftliche Forschung in Osterreich und fiir die weitere
Entwicklung der Rolle professioneller Pflege nach sich ziehen", resiimiert Studienautorin Ana
Cartaxo, MSc.
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Letzten Endes fiihrt Missed Nursing Care auch zur Minderung der Patientensicherheit. Eine
Entwicklung, die es zur beobachten gilt. ,,Implizite Rationierung von Pflegetdtigkeiten
(Missed Nursing Care), in Kombination mit der Frage nach der subjektiven Angemessenheit
von Personalbesetzung, wdre - bei regelmdfSiger Erhebung — nicht nur ein guter Monitor fiir
Pflegequalitét, sondern auch ein sehr guter Prddiktor fiir einen drohende Pflege- bzw.
Versorgungsnotstand”, erganzt Univ.Prof.in Dr.in Hanna Mayer, Leiterin des Fachbereichs
Pflegewissenschaft mit Schwerpunkt Person-Centred Care Research an der KL Und auch
Mag.? Elisabeth Potzmann, Prisidentin des Osterreichischen Gesundheits- und
Krankenpflegeverbands (OGKV) hélt fest: , Was wir in der Pflege schon lange gefiihlsmdfig
wahrnehmen und beklagen, ist jetzt mit Zahlen belegt. Es ist Zeit zu handeln.”

Die Studienautor:innen:

e Ana Valente dos Santos Cartaxo, MSc
wissenschaftliche Assistentin im Fachbereich Pflegewissenschaft mit Schwerpunkt
Person-Centred Care Research, Karl Landsteiner Privatuniversitat fir
Gesundheitswissenschaften, Stipendiatin der Osterreichischen Akademie der
Wissenschaften (DOC), Doktorandin an der Vienna Doctoral School of Social Sciences
der Universitat Wien

e Univ.-Prof." Mag.? Dr."" Hanna Mayer
Leiterin Fachbereich Pflegewissenschaft mit Schwerpunkt Person-Centred Care
Research, Karl Landsteiner Privatuniversitat flir Gesundheitswissenschaften

e Prof." Dr." Inge Eberl
Prodekanin und Professorin fur Pflegewissenschaft, Katholische Universitat Eichstatt-
Ingolstadt, Fakultat fiir Soziale Arbeit, Eichstatt

Unterstiitzt wurde die Studie durch die Osterreichische Akademie der Wissenschaften,
Osterreichischen Gesundheits- und Krankenpflegeverband, HeilberufeSience/Springer
Verlag, Pflegenetz und Lazarus PflegeNetzwerk.
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